
Tipo de Documento Número de Documento Nombre Apellidos

TI 1029720061 CESAR ANDRES CALDERA HOYOS

TI 1029720061 CESAR ANDRES CALDERA HOYOS

TI 1029720061 CESAR ANDRES CALDERA HOYOS

TI 1029720061 CESAR ANDRES CALDERA HOYOS

TI 1029720061 CESAR ANDRES CALDERA HOYOS

TI 1029720061 CESAR ANDRES CALDERA HOYOS

TI 1029720061 CESAR ANDRES CALDERA HOYOS

Reporte de Juicios de Evaluación
Fecha del Reporte: 21/11/2020

Ficha de Caracterización: 2064810

Cógigo: 133100

Versión: 1

Denominación: CONTABILIZACION DE OPERACIONES COMERCIALES Y FINANCIERAS.

Estado de la Ficha de Caracterización: EN EJECUCION

Regional: 23 - REGIONAL CÓRDOBA

Centro de Formación: 9523 - CENTRO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO DE CORDOBA

Fecha Inicio: 17/02/2020

Fecha Fin: 30/11/2021

Modalidad de Formación: PRESENCIAL



TI 1029720061 CESAR ANDRES CALDERA HOYOS

TI 1029720061 CESAR ANDRES CALDERA HOYOS

TI 1029720490 MARIANA GOMEZ FERNANDEZ

TI 1029720490 MARIANA GOMEZ FERNANDEZ

TI 1029720490 MARIANA GOMEZ FERNANDEZ

TI 1029720490 MARIANA GOMEZ FERNANDEZ

TI 1029720490 MARIANA GOMEZ FERNANDEZ

TI 1029720490 MARIANA GOMEZ FERNANDEZ

TI 1029720490 MARIANA GOMEZ FERNANDEZ

TI 1029720490 MARIANA GOMEZ FERNANDEZ

TI 1029720490 MARIANA GOMEZ FERNANDEZ

TI 1031802934 MARIA JOSE FERRIN DE LA OSSA

TI 1031802934 MARIA JOSE FERRIN DE LA OSSA

TI 1031802934 MARIA JOSE FERRIN DE LA OSSA

TI 1031802934 MARIA JOSE FERRIN DE LA OSSA

TI 1031802934 MARIA JOSE FERRIN DE LA OSSA

TI 1031802934 MARIA JOSE FERRIN DE LA OSSA



TI 1031802934 MARIA JOSE FERRIN DE LA OSSA

TI 1031802934 MARIA JOSE FERRIN DE LA OSSA

TI 1031802934 MARIA JOSE FERRIN DE LA OSSA

TI 1064187280 LAURA SOFIA CONDE OROZCO

TI 1064187280 LAURA SOFIA CONDE OROZCO

TI 1064187280 LAURA SOFIA CONDE OROZCO

TI 1064187280 LAURA SOFIA CONDE OROZCO

TI 1064187280 LAURA SOFIA CONDE OROZCO

TI 1064187280 LAURA SOFIA CONDE OROZCO

TI 1064187280 LAURA SOFIA CONDE OROZCO

TI 1064187280 LAURA SOFIA CONDE OROZCO

TI 1064187280 LAURA SOFIA CONDE OROZCO

TI 1064187328 CAMILA ANDREA CASTILLO ESCALANTE

TI 1064187328 CAMILA ANDREA CASTILLO ESCALANTE

TI 1064187328 CAMILA ANDREA CASTILLO ESCALANTE

TI 1064187328 CAMILA ANDREA CASTILLO ESCALANTE

TI 1064187328 CAMILA ANDREA CASTILLO ESCALANTE



TI 1064187328 CAMILA ANDREA CASTILLO ESCALANTE

TI 1064187328 CAMILA ANDREA CASTILLO ESCALANTE

TI 1064187328 CAMILA ANDREA CASTILLO ESCALANTE

TI 1064187328 CAMILA ANDREA CASTILLO ESCALANTE

TI 1064187528 ISABELLA COGOLLO HOYOS

TI 1064187528 ISABELLA COGOLLO HOYOS

TI 1064187528 ISABELLA COGOLLO HOYOS

TI 1064187528 ISABELLA COGOLLO HOYOS

TI 1064187528 ISABELLA COGOLLO HOYOS

TI 1064187695 STEFANY CONDE LOPEZ

TI 1064187695 STEFANY CONDE LOPEZ

TI 1064187695 STEFANY CONDE LOPEZ

TI 1064187695 STEFANY CONDE LOPEZ

TI 1064187695 STEFANY CONDE LOPEZ

TI 1064187695 STEFANY CONDE LOPEZ

TI 1064187695 STEFANY CONDE LOPEZ

TI 1064187695 STEFANY CONDE LOPEZ



TI 1064187695 STEFANY CONDE LOPEZ

TI 1064187730 RUBEN ANDRES ROMERO CEBALLOS

TI 1064187730 RUBEN ANDRES ROMERO CEBALLOS

TI 1064187730 RUBEN ANDRES ROMERO CEBALLOS

TI 1064187730 RUBEN ANDRES ROMERO CEBALLOS

TI 1064187730 RUBEN ANDRES ROMERO CEBALLOS

TI 1064187730 RUBEN ANDRES ROMERO CEBALLOS

TI 1064187730 RUBEN ANDRES ROMERO CEBALLOS

TI 1064187730 RUBEN ANDRES ROMERO CEBALLOS

TI 1064187730 RUBEN ANDRES ROMERO CEBALLOS

TI 1064188064 DANIELA SOFIA MARTINEZ ZAPA

TI 1064188064 DANIELA SOFIA MARTINEZ ZAPA

TI 1064188064 DANIELA SOFIA MARTINEZ ZAPA

TI 1064188064 DANIELA SOFIA MARTINEZ ZAPA

TI 1064188064 DANIELA SOFIA MARTINEZ ZAPA

TI 1064188064 DANIELA SOFIA MARTINEZ ZAPA

TI 1064188064 DANIELA SOFIA MARTINEZ ZAPA



TI 1064188064 DANIELA SOFIA MARTINEZ ZAPA

TI 1064188064 DANIELA SOFIA MARTINEZ ZAPA

TI 1064188556 JOSE ALONSO QUIROZ BENAVIDES

TI 1064188556 JOSE ALONSO QUIROZ BENAVIDES

TI 1064188556 JOSE ALONSO QUIROZ BENAVIDES

TI 1064188556 JOSE ALONSO QUIROZ BENAVIDES

TI 1064188556 JOSE ALONSO QUIROZ BENAVIDES

TI 1064190407 JUAN DAVID HERNANDEZ ARRIETA

TI 1064190407 JUAN DAVID HERNANDEZ ARRIETA

TI 1064190407 JUAN DAVID HERNANDEZ ARRIETA

TI 1064190407 JUAN DAVID HERNANDEZ ARRIETA

TI 1064190407 JUAN DAVID HERNANDEZ ARRIETA

TI 1064190407 JUAN DAVID HERNANDEZ ARRIETA

TI 1064190407 JUAN DAVID HERNANDEZ ARRIETA

TI 1064190407 JUAN DAVID HERNANDEZ ARRIETA

TI 1064190407 JUAN DAVID HERNANDEZ ARRIETA

TI 1066720966 LUIS FELIPE OSPINA MARZOLA



TI 1066720966 LUIS FELIPE OSPINA MARZOLA

TI 1066720966 LUIS FELIPE OSPINA MARZOLA

TI 1066720966 LUIS FELIPE OSPINA MARZOLA

TI 1066720966 LUIS FELIPE OSPINA MARZOLA

TI 1066720966 LUIS FELIPE OSPINA MARZOLA

TI 1066720966 LUIS FELIPE OSPINA MARZOLA

TI 1066720966 LUIS FELIPE OSPINA MARZOLA

TI 1066720966 LUIS FELIPE OSPINA MARZOLA

TI 1066721277 JUAN ANGEL DURANGO HOYOS

TI 1066721277 JUAN ANGEL DURANGO HOYOS

TI 1066721277 JUAN ANGEL DURANGO HOYOS

TI 1066721277 JUAN ANGEL DURANGO HOYOS

TI 1066721277 JUAN ANGEL DURANGO HOYOS

TI 1066721277 JUAN ANGEL DURANGO HOYOS

TI 1066721277 JUAN ANGEL DURANGO HOYOS

TI 1066721277 JUAN ANGEL DURANGO HOYOS

TI 1066721277 JUAN ANGEL DURANGO HOYOS



TI 1066722350 LUIS ANGEL CONDE GUEVARA

TI 1066722350 LUIS ANGEL CONDE GUEVARA

TI 1066722350 LUIS ANGEL CONDE GUEVARA

TI 1066722350 LUIS ANGEL CONDE GUEVARA

TI 1066722350 LUIS ANGEL CONDE GUEVARA

TI 1066722350 LUIS ANGEL CONDE GUEVARA

TI 1066722350 LUIS ANGEL CONDE GUEVARA

TI 1066722350 LUIS ANGEL CONDE GUEVARA

TI 1066722350 LUIS ANGEL CONDE GUEVARA

TI 1066722515 MARIA LUCIA HERNANDEZ AVILEZ

TI 1066722515 MARIA LUCIA HERNANDEZ AVILEZ

TI 1066722515 MARIA LUCIA HERNANDEZ AVILEZ

TI 1066722515 MARIA LUCIA HERNANDEZ AVILEZ

TI 1066722515 MARIA LUCIA HERNANDEZ AVILEZ

TI 1066722515 MARIA LUCIA HERNANDEZ AVILEZ

TI 1066722515 MARIA LUCIA HERNANDEZ AVILEZ

TI 1066722515 MARIA LUCIA HERNANDEZ AVILEZ



TI 1066722515 MARIA LUCIA HERNANDEZ AVILEZ

TI 1066722749 JHON DIEGO GARRIDO GUZMAN

TI 1066722749 JHON DIEGO GARRIDO GUZMAN

TI 1066722749 JHON DIEGO GARRIDO GUZMAN

TI 1066722749 JHON DIEGO GARRIDO GUZMAN

TI 1066722749 JHON DIEGO GARRIDO GUZMAN

TI 1066722749 JHON DIEGO GARRIDO GUZMAN

TI 1066722749 JHON DIEGO GARRIDO GUZMAN

TI 1066722749 JHON DIEGO GARRIDO GUZMAN

TI 1066722749 JHON DIEGO GARRIDO GUZMAN

TI 1066723892 ANDREA LUCIA TABOADA ARROYO

TI 1066723892 ANDREA LUCIA TABOADA ARROYO

TI 1066723892 ANDREA LUCIA TABOADA ARROYO

TI 1066723892 ANDREA LUCIA TABOADA ARROYO

TI 1066723892 ANDREA LUCIA TABOADA ARROYO

TI 1066723892 ANDREA LUCIA TABOADA ARROYO

TI 1066723892 ANDREA LUCIA TABOADA ARROYO



TI 1066723892 ANDREA LUCIA TABOADA ARROYO

TI 1066723892 ANDREA LUCIA TABOADA ARROYO

TI 1066724401 ELIAS JOSE MONTES GOMEZ

TI 1066724401 ELIAS JOSE MONTES GOMEZ

TI 1066724401 ELIAS JOSE MONTES GOMEZ

TI 1066724401 ELIAS JOSE MONTES GOMEZ

TI 1066724401 ELIAS JOSE MONTES GOMEZ

TI 1066724401 ELIAS JOSE MONTES GOMEZ

TI 1066724401 ELIAS JOSE MONTES GOMEZ

TI 1066724401 ELIAS JOSE MONTES GOMEZ

TI 1066724401 ELIAS JOSE MONTES GOMEZ

TI 1066724455 MARTIN DANIEL PORTO GUTIERREZ

TI 1066724455 MARTIN DANIEL PORTO GUTIERREZ

TI 1066724455 MARTIN DANIEL PORTO GUTIERREZ

TI 1066724455 MARTIN DANIEL PORTO GUTIERREZ

TI 1066724455 MARTIN DANIEL PORTO GUTIERREZ

TI 1066724455 MARTIN DANIEL PORTO GUTIERREZ



TI 1066724455 MARTIN DANIEL PORTO GUTIERREZ

TI 1066724455 MARTIN DANIEL PORTO GUTIERREZ

TI 1066724455 MARTIN DANIEL PORTO GUTIERREZ

TI 1066724467 MARIA ALEJANDRA MARTINEZ MORALES

TI 1066724467 MARIA ALEJANDRA MARTINEZ MORALES

TI 1066724467 MARIA ALEJANDRA MARTINEZ MORALES

TI 1066724467 MARIA ALEJANDRA MARTINEZ MORALES

TI 1066724467 MARIA ALEJANDRA MARTINEZ MORALES

TI 1066724489 ANDERSON GIRALDO MURILLO

TI 1066724489 ANDERSON GIRALDO MURILLO

TI 1066724489 ANDERSON GIRALDO MURILLO

TI 1066724489 ANDERSON GIRALDO MURILLO

TI 1066724489 ANDERSON GIRALDO MURILLO

TI 1066724489 ANDERSON GIRALDO MURILLO

TI 1066724489 ANDERSON GIRALDO MURILLO

TI 1066724489 ANDERSON GIRALDO MURILLO

TI 1066724489 ANDERSON GIRALDO MURILLO



TI 1066724814 SAMUEL HERRERA DIAZ

TI 1066724814 SAMUEL HERRERA DIAZ

TI 1066724814 SAMUEL HERRERA DIAZ

TI 1066724814 SAMUEL HERRERA DIAZ

TI 1066724814 SAMUEL HERRERA DIAZ

TI 1066724957 DANIELA ALVAREZ ELJACH

TI 1066724957 DANIELA ALVAREZ ELJACH

TI 1066724957 DANIELA ALVAREZ ELJACH

TI 1066724957 DANIELA ALVAREZ ELJACH

TI 1066724957 DANIELA ALVAREZ ELJACH

TI 1066724957 DANIELA ALVAREZ ELJACH

TI 1066724957 DANIELA ALVAREZ ELJACH

TI 1066724957 DANIELA ALVAREZ ELJACH

TI 1066724957 DANIELA ALVAREZ ELJACH

TI 1067160221 MARIA MARIA CHAGUI TOBON

TI 1067160221 MARIA MARIA CHAGUI TOBON

TI 1067160221 MARIA MARIA CHAGUI TOBON



TI 1067160221 MARIA MARIA CHAGUI TOBON

TI 1067160221 MARIA MARIA CHAGUI TOBON

TI 1067160221 MARIA MARIA CHAGUI TOBON

TI 1067160221 MARIA MARIA CHAGUI TOBON

TI 1067160221 MARIA MARIA CHAGUI TOBON

TI 1067160221 MARIA MARIA CHAGUI TOBON

TI 1067281296 AVILIO JESUS MARTINEZ RUIZ

TI 1067281296 AVILIO JESUS MARTINEZ RUIZ

TI 1067281296 AVILIO JESUS MARTINEZ RUIZ

TI 1067281296 AVILIO JESUS MARTINEZ RUIZ

TI 1067281296 AVILIO JESUS MARTINEZ RUIZ

TI 1067281296 AVILIO JESUS MARTINEZ RUIZ

TI 1067281296 AVILIO JESUS MARTINEZ RUIZ

TI 1067281296 AVILIO JESUS MARTINEZ RUIZ

TI 1067281296 AVILIO JESUS MARTINEZ RUIZ

TI 1067281866 JHON ELIAS ZULUAGA MUÑOZ

TI 1067281866 JHON ELIAS ZULUAGA MUÑOZ



TI 1067281866 JHON ELIAS ZULUAGA MUÑOZ

TI 1067281866 JHON ELIAS ZULUAGA MUÑOZ

TI 1067281866 JHON ELIAS ZULUAGA MUÑOZ

TI 1067281866 JHON ELIAS ZULUAGA MUÑOZ

TI 1067281866 JHON ELIAS ZULUAGA MUÑOZ

TI 1067281866 JHON ELIAS ZULUAGA MUÑOZ

TI 1067281866 JHON ELIAS ZULUAGA MUÑOZ

TI 1067282582 DAVIANA LUCIA GAZABON VILLA

TI 1067282582 DAVIANA LUCIA GAZABON VILLA

TI 1067282582 DAVIANA LUCIA GAZABON VILLA

TI 1067282582 DAVIANA LUCIA GAZABON VILLA

TI 1067282582 DAVIANA LUCIA GAZABON VILLA

TI 1067283075 MARIA ALEJANDRA CIFUENTES ARBOLEDA

TI 1067283075 MARIA ALEJANDRA CIFUENTES ARBOLEDA

TI 1067283075 MARIA ALEJANDRA CIFUENTES ARBOLEDA

TI 1067283075 MARIA ALEJANDRA CIFUENTES ARBOLEDA

TI 1067283075 MARIA ALEJANDRA CIFUENTES ARBOLEDA



TI 1068136169 ANDRES FELIPE TAPIA RENTERIA

TI 1068136169 ANDRES FELIPE TAPIA RENTERIA

TI 1068136169 ANDRES FELIPE TAPIA RENTERIA

TI 1068136169 ANDRES FELIPE TAPIA RENTERIA

TI 1068136169 ANDRES FELIPE TAPIA RENTERIA

TI 1068136169 ANDRES FELIPE TAPIA RENTERIA

TI 1068136169 ANDRES FELIPE TAPIA RENTERIA

TI 1068136169 ANDRES FELIPE TAPIA RENTERIA

TI 1068136169 ANDRES FELIPE TAPIA RENTERIA

TI 1071349878 MARIA ALEJANDRA SOTO ESCOBAR

TI 1071349878 MARIA ALEJANDRA SOTO ESCOBAR

TI 1071349878 MARIA ALEJANDRA SOTO ESCOBAR

TI 1071349878 MARIA ALEJANDRA SOTO ESCOBAR

TI 1071349878 MARIA ALEJANDRA SOTO ESCOBAR

TI 1071349878 MARIA ALEJANDRA SOTO ESCOBAR

TI 1071349878 MARIA ALEJANDRA SOTO ESCOBAR

TI 1071349878 MARIA ALEJANDRA SOTO ESCOBAR



TI 1071349878 MARIA ALEJANDRA SOTO ESCOBAR

TI 1093558326 BRAHIAN STIVEN HENAO ORTIZ

TI 1093558326 BRAHIAN STIVEN HENAO ORTIZ

TI 1093558326 BRAHIAN STIVEN HENAO ORTIZ

TI 1093558326 BRAHIAN STIVEN HENAO ORTIZ

TI 1093558326 BRAHIAN STIVEN HENAO ORTIZ

TI 1093558326 BRAHIAN STIVEN HENAO ORTIZ

TI 1093558326 BRAHIAN STIVEN HENAO ORTIZ

TI 1093558326 BRAHIAN STIVEN HENAO ORTIZ

TI 1093558326 BRAHIAN STIVEN HENAO ORTIZ

TI 1102806454 MARIA ISABEL BRIEVA HOYOS

TI 1102806454 MARIA ISABEL BRIEVA HOYOS

TI 1102806454 MARIA ISABEL BRIEVA HOYOS

TI 1102806454 MARIA ISABEL BRIEVA HOYOS

TI 1102806454 MARIA ISABEL BRIEVA HOYOS

TI 1102806454 MARIA ISABEL BRIEVA HOYOS

TI 1102806454 MARIA ISABEL BRIEVA HOYOS



TI 1102806454 MARIA ISABEL BRIEVA HOYOS

TI 1102806454 MARIA ISABEL BRIEVA HOYOS

TI 1104409129 SEBASTIAN DAVID HERAZO AGUAS

TI 1104409129 SEBASTIAN DAVID HERAZO AGUAS

TI 1104409129 SEBASTIAN DAVID HERAZO AGUAS

TI 1104409129 SEBASTIAN DAVID HERAZO AGUAS

TI 1104409129 SEBASTIAN DAVID HERAZO AGUAS

TI 1118363109 KAREN DANIELA SANCHEZ BECERRA

TI 1118363109 KAREN DANIELA SANCHEZ BECERRA

TI 1118363109 KAREN DANIELA SANCHEZ BECERRA

TI 1118363109 KAREN DANIELA SANCHEZ BECERRA

TI 1118363109 KAREN DANIELA SANCHEZ BECERRA

TI 1129804324 YAIR ANDRES CUELLO ACOSTA

TI 1129804324 YAIR ANDRES CUELLO ACOSTA

TI 1129804324 YAIR ANDRES CUELLO ACOSTA

TI 1129804324 YAIR ANDRES CUELLO ACOSTA

TI 1129804324 YAIR ANDRES CUELLO ACOSTA



TI 1129804324 YAIR ANDRES CUELLO ACOSTA

TI 1129804324 YAIR ANDRES CUELLO ACOSTA

TI 1129804324 YAIR ANDRES CUELLO ACOSTA

TI 1129804324 YAIR ANDRES CUELLO ACOSTA

TI 1129804328 KHALED ABDEL BITAR SOTO

TI 1129804328 KHALED ABDEL BITAR SOTO

TI 1129804328 KHALED ABDEL BITAR SOTO

TI 1129804328 KHALED ABDEL BITAR SOTO

TI 1129804328 KHALED ABDEL BITAR SOTO

TI 1129804328 KHALED ABDEL BITAR SOTO

TI 1129804328 KHALED ABDEL BITAR SOTO

TI 1129804328 KHALED ABDEL BITAR SOTO

TI 1129804328 KHALED ABDEL BITAR SOTO

TI 1137974299 MARIA CAMILA RIZARDO MONTES

TI 1137974299 MARIA CAMILA RIZARDO MONTES

TI 1137974299 MARIA CAMILA RIZARDO MONTES

TI 1137974299 MARIA CAMILA RIZARDO MONTES



TI 1137974299 MARIA CAMILA RIZARDO MONTES

TI 1137974299 MARIA CAMILA RIZARDO MONTES

TI 1137974299 MARIA CAMILA RIZARDO MONTES

TI 1137974299 MARIA CAMILA RIZARDO MONTES

TI 1137974299 MARIA CAMILA RIZARDO MONTES

TI 1137974323 LINA SOFIA GOMEZ SANCHEZ

TI 1137974323 LINA SOFIA GOMEZ SANCHEZ

TI 1137974323 LINA SOFIA GOMEZ SANCHEZ

TI 1137974323 LINA SOFIA GOMEZ SANCHEZ

TI 1137974323 LINA SOFIA GOMEZ SANCHEZ

TI 1137974323 LINA SOFIA GOMEZ SANCHEZ

TI 1137974323 LINA SOFIA GOMEZ SANCHEZ

TI 1137974323 LINA SOFIA GOMEZ SANCHEZ

TI 1137974323 LINA SOFIA GOMEZ SANCHEZ

TI 1137974421 SANTIAGO ARTURO BERRIO SALAZAR

TI 1137974421 SANTIAGO ARTURO BERRIO SALAZAR

TI 1137974421 SANTIAGO ARTURO BERRIO SALAZAR



TI 1137974421 SANTIAGO ARTURO BERRIO SALAZAR

TI 1137974421 SANTIAGO ARTURO BERRIO SALAZAR

TI 1137974421 SANTIAGO ARTURO BERRIO SALAZAR

TI 1137974421 SANTIAGO ARTURO BERRIO SALAZAR

TI 1137974421 SANTIAGO ARTURO BERRIO SALAZAR

TI 1137974421 SANTIAGO ARTURO BERRIO SALAZAR

TI 1137975741 JENNIFER FERNANDEZ MARSIGLIA

TI 1137975741 JENNIFER FERNANDEZ MARSIGLIA

TI 1137975741 JENNIFER FERNANDEZ MARSIGLIA

TI 1137975741 JENNIFER FERNANDEZ MARSIGLIA

TI 1137975741 JENNIFER FERNANDEZ MARSIGLIA

TI 1137975741 JENNIFER FERNANDEZ MARSIGLIA

TI 1137975741 JENNIFER FERNANDEZ MARSIGLIA

TI 1137975741 JENNIFER FERNANDEZ MARSIGLIA

TI 1137975741 JENNIFER FERNANDEZ MARSIGLIA

TI 1137975929 MARIAM RAMIREZ MARTINEZ

TI 1137975929 MARIAM RAMIREZ MARTINEZ



TI 1137975929 MARIAM RAMIREZ MARTINEZ

TI 1137975929 MARIAM RAMIREZ MARTINEZ

TI 1137975929 MARIAM RAMIREZ MARTINEZ



Estado Competencia

EN FORMACION 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Inducción.

EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa

EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa

EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa

EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa
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EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Inducción.

EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa

EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa

EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa

EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Inducción.

EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa

EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa

EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa

EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa



EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Inducción.

EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa

EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa

EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa

EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Inducción.

EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa

EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa

EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa

EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa



EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa
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EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa



Resultado de Aprendizaje Juicio de Evaluación

586071 - 1. IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL 

ROL DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO

586310 - 4. RECONOCER PASIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586311 - 2. PREPARAR DOCUMENTOS E INFORMACIÓN CONTABLE, DE 

ACUERDO CON PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586313 - 1. IDENTIFICAR LA ESTRUCTURA EMPRESARIAL, NORMATIVA 

LABORAL, COMERCIAL, CONTABLE FINANCIERA Y TRIBUTARIA,   DE 

ACUERDO CON EL TIPO DE ORGANIZACIÓN.

APROBADO

586314 - 3. RECONOCER ACTIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586316 - 4. PRESENTAR INFORME DE ATENCIÓN USUARIOS APLICANDO 

INDICADORES Y MÉTRICAS, DE ACUERDO CON POLÍTICA DE LA 

ORGANIZACIÓN Y NORMATIVA.

APROBADO

586317 - 1. IDENTIFICAR POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA EN 

LA ATENCIÓN AL CLIENTE, DE ACUERDO CON NECESIDADES DEL USUARIO.

APROBADO

Reporte de Juicios de Evaluación



586318 - 2. APLICAR TÉCNICAS Y POLÍTICAS DE SERVICIOS AL CLIENTE, 

SEGÚN NECESIDADES DE LOS USUARIOS Y NORMATIVA.

APROBADO

586319 - 3. VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE ATENCIÓN AL USUARIO, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.

APROBADO

586071 - 1. IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL 

ROL DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO

586310 - 4. RECONOCER PASIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586311 - 2. PREPARAR DOCUMENTOS E INFORMACIÓN CONTABLE, DE 

ACUERDO CON PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586313 - 1. IDENTIFICAR LA ESTRUCTURA EMPRESARIAL, NORMATIVA 

LABORAL, COMERCIAL, CONTABLE FINANCIERA Y TRIBUTARIA,   DE 

ACUERDO CON EL TIPO DE ORGANIZACIÓN.

APROBADO

586314 - 3. RECONOCER ACTIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586316 - 4. PRESENTAR INFORME DE ATENCIÓN USUARIOS APLICANDO 

INDICADORES Y MÉTRICAS, DE ACUERDO CON POLÍTICA DE LA 

ORGANIZACIÓN Y NORMATIVA.

APROBADO

586317 - 1. IDENTIFICAR POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA EN 

LA ATENCIÓN AL CLIENTE, DE ACUERDO CON NECESIDADES DEL USUARIO.

APROBADO

586318 - 2. APLICAR TÉCNICAS Y POLÍTICAS DE SERVICIOS AL CLIENTE, 

SEGÚN NECESIDADES DE LOS USUARIOS Y NORMATIVA.

APROBADO

586319 - 3. VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE ATENCIÓN AL USUARIO, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.

APROBADO

586071 - 1. IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL 

ROL DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO

586310 - 4. RECONOCER PASIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586311 - 2. PREPARAR DOCUMENTOS E INFORMACIÓN CONTABLE, DE 

ACUERDO CON PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586313 - 1. IDENTIFICAR LA ESTRUCTURA EMPRESARIAL, NORMATIVA 

LABORAL, COMERCIAL, CONTABLE FINANCIERA Y TRIBUTARIA,   DE 

ACUERDO CON EL TIPO DE ORGANIZACIÓN.

APROBADO

586314 - 3. RECONOCER ACTIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586316 - 4. PRESENTAR INFORME DE ATENCIÓN USUARIOS APLICANDO 

INDICADORES Y MÉTRICAS, DE ACUERDO CON POLÍTICA DE LA 

ORGANIZACIÓN Y NORMATIVA.

APROBADO



586317 - 1. IDENTIFICAR POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA EN 

LA ATENCIÓN AL CLIENTE, DE ACUERDO CON NECESIDADES DEL USUARIO.

APROBADO

586318 - 2. APLICAR TÉCNICAS Y POLÍTICAS DE SERVICIOS AL CLIENTE, 

SEGÚN NECESIDADES DE LOS USUARIOS Y NORMATIVA.

APROBADO

586319 - 3. VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE ATENCIÓN AL USUARIO, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.

APROBADO

586071 - 1. IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL 

ROL DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO

586310 - 4. RECONOCER PASIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586311 - 2. PREPARAR DOCUMENTOS E INFORMACIÓN CONTABLE, DE 

ACUERDO CON PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586313 - 1. IDENTIFICAR LA ESTRUCTURA EMPRESARIAL, NORMATIVA 

LABORAL, COMERCIAL, CONTABLE FINANCIERA Y TRIBUTARIA,   DE 

ACUERDO CON EL TIPO DE ORGANIZACIÓN.

APROBADO

586314 - 3. RECONOCER ACTIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586316 - 4. PRESENTAR INFORME DE ATENCIÓN USUARIOS APLICANDO 

INDICADORES Y MÉTRICAS, DE ACUERDO CON POLÍTICA DE LA 

ORGANIZACIÓN Y NORMATIVA.

APROBADO

586317 - 1. IDENTIFICAR POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA EN 

LA ATENCIÓN AL CLIENTE, DE ACUERDO CON NECESIDADES DEL USUARIO.

APROBADO

586318 - 2. APLICAR TÉCNICAS Y POLÍTICAS DE SERVICIOS AL CLIENTE, 

SEGÚN NECESIDADES DE LOS USUARIOS Y NORMATIVA.

APROBADO

586319 - 3. VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE ATENCIÓN AL USUARIO, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.

APROBADO

586071 - 1. IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL 

ROL DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO

586310 - 4. RECONOCER PASIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586311 - 2. PREPARAR DOCUMENTOS E INFORMACIÓN CONTABLE, DE 

ACUERDO CON PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586313 - 1. IDENTIFICAR LA ESTRUCTURA EMPRESARIAL, NORMATIVA 

LABORAL, COMERCIAL, CONTABLE FINANCIERA Y TRIBUTARIA,   DE 

ACUERDO CON EL TIPO DE ORGANIZACIÓN.

APROBADO

586314 - 3. RECONOCER ACTIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO



586316 - 4. PRESENTAR INFORME DE ATENCIÓN USUARIOS APLICANDO 

INDICADORES Y MÉTRICAS, DE ACUERDO CON POLÍTICA DE LA 

ORGANIZACIÓN Y NORMATIVA.

APROBADO

586317 - 1. IDENTIFICAR POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA EN 

LA ATENCIÓN AL CLIENTE, DE ACUERDO CON NECESIDADES DEL USUARIO.

APROBADO

586318 - 2. APLICAR TÉCNICAS Y POLÍTICAS DE SERVICIOS AL CLIENTE, 

SEGÚN NECESIDADES DE LOS USUARIOS Y NORMATIVA.

APROBADO

586319 - 3. VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE ATENCIÓN AL USUARIO, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.

APROBADO

586071 - 1. IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL 

ROL DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO

586310 - 4. RECONOCER PASIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586311 - 2. PREPARAR DOCUMENTOS E INFORMACIÓN CONTABLE, DE 

ACUERDO CON PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586313 - 1. IDENTIFICAR LA ESTRUCTURA EMPRESARIAL, NORMATIVA 

LABORAL, COMERCIAL, CONTABLE FINANCIERA Y TRIBUTARIA,   DE 

ACUERDO CON EL TIPO DE ORGANIZACIÓN.

APROBADO

586314 - 3. RECONOCER ACTIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586071 - 1. IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL 

ROL DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO

586310 - 4. RECONOCER PASIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586311 - 2. PREPARAR DOCUMENTOS E INFORMACIÓN CONTABLE, DE 

ACUERDO CON PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586313 - 1. IDENTIFICAR LA ESTRUCTURA EMPRESARIAL, NORMATIVA 

LABORAL, COMERCIAL, CONTABLE FINANCIERA Y TRIBUTARIA,   DE 

ACUERDO CON EL TIPO DE ORGANIZACIÓN.

APROBADO

586314 - 3. RECONOCER ACTIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586316 - 4. PRESENTAR INFORME DE ATENCIÓN USUARIOS APLICANDO 

INDICADORES Y MÉTRICAS, DE ACUERDO CON POLÍTICA DE LA 

ORGANIZACIÓN Y NORMATIVA.

APROBADO

586317 - 1. IDENTIFICAR POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA EN 

LA ATENCIÓN AL CLIENTE, DE ACUERDO CON NECESIDADES DEL USUARIO.

APROBADO

586318 - 2. APLICAR TÉCNICAS Y POLÍTICAS DE SERVICIOS AL CLIENTE, 

SEGÚN NECESIDADES DE LOS USUARIOS Y NORMATIVA.

APROBADO



586319 - 3. VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE ATENCIÓN AL USUARIO, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.

APROBADO

586071 - 1. IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL 

ROL DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO

586310 - 4. RECONOCER PASIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586311 - 2. PREPARAR DOCUMENTOS E INFORMACIÓN CONTABLE, DE 

ACUERDO CON PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586313 - 1. IDENTIFICAR LA ESTRUCTURA EMPRESARIAL, NORMATIVA 

LABORAL, COMERCIAL, CONTABLE FINANCIERA Y TRIBUTARIA,   DE 

ACUERDO CON EL TIPO DE ORGANIZACIÓN.

APROBADO

586314 - 3. RECONOCER ACTIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586316 - 4. PRESENTAR INFORME DE ATENCIÓN USUARIOS APLICANDO 

INDICADORES Y MÉTRICAS, DE ACUERDO CON POLÍTICA DE LA 

ORGANIZACIÓN Y NORMATIVA.

APROBADO

586317 - 1. IDENTIFICAR POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA EN 

LA ATENCIÓN AL CLIENTE, DE ACUERDO CON NECESIDADES DEL USUARIO.

APROBADO

586318 - 2. APLICAR TÉCNICAS Y POLÍTICAS DE SERVICIOS AL CLIENTE, 

SEGÚN NECESIDADES DE LOS USUARIOS Y NORMATIVA.

APROBADO

586319 - 3. VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE ATENCIÓN AL USUARIO, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.

APROBADO

586071 - 1. IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL 

ROL DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO

586310 - 4. RECONOCER PASIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586311 - 2. PREPARAR DOCUMENTOS E INFORMACIÓN CONTABLE, DE 

ACUERDO CON PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586313 - 1. IDENTIFICAR LA ESTRUCTURA EMPRESARIAL, NORMATIVA 

LABORAL, COMERCIAL, CONTABLE FINANCIERA Y TRIBUTARIA,   DE 

ACUERDO CON EL TIPO DE ORGANIZACIÓN.

APROBADO

586314 - 3. RECONOCER ACTIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586316 - 4. PRESENTAR INFORME DE ATENCIÓN USUARIOS APLICANDO 

INDICADORES Y MÉTRICAS, DE ACUERDO CON POLÍTICA DE LA 

ORGANIZACIÓN Y NORMATIVA.

APROBADO

586317 - 1. IDENTIFICAR POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA EN 

LA ATENCIÓN AL CLIENTE, DE ACUERDO CON NECESIDADES DEL USUARIO.

APROBADO



586318 - 2. APLICAR TÉCNICAS Y POLÍTICAS DE SERVICIOS AL CLIENTE, 

SEGÚN NECESIDADES DE LOS USUARIOS Y NORMATIVA.

APROBADO

586319 - 3. VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE ATENCIÓN AL USUARIO, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.

APROBADO

586071 - 1. IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL 

ROL DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO

586310 - 4. RECONOCER PASIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586311 - 2. PREPARAR DOCUMENTOS E INFORMACIÓN CONTABLE, DE 

ACUERDO CON PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586313 - 1. IDENTIFICAR LA ESTRUCTURA EMPRESARIAL, NORMATIVA 

LABORAL, COMERCIAL, CONTABLE FINANCIERA Y TRIBUTARIA,   DE 

ACUERDO CON EL TIPO DE ORGANIZACIÓN.

APROBADO

586314 - 3. RECONOCER ACTIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586071 - 1. IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL 

ROL DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO

586310 - 4. RECONOCER PASIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586311 - 2. PREPARAR DOCUMENTOS E INFORMACIÓN CONTABLE, DE 

ACUERDO CON PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586313 - 1. IDENTIFICAR LA ESTRUCTURA EMPRESARIAL, NORMATIVA 

LABORAL, COMERCIAL, CONTABLE FINANCIERA Y TRIBUTARIA,   DE 

ACUERDO CON EL TIPO DE ORGANIZACIÓN.

APROBADO

586314 - 3. RECONOCER ACTIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586316 - 4. PRESENTAR INFORME DE ATENCIÓN USUARIOS APLICANDO 

INDICADORES Y MÉTRICAS, DE ACUERDO CON POLÍTICA DE LA 

ORGANIZACIÓN Y NORMATIVA.

APROBADO

586317 - 1. IDENTIFICAR POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA EN 

LA ATENCIÓN AL CLIENTE, DE ACUERDO CON NECESIDADES DEL USUARIO.

APROBADO

586318 - 2. APLICAR TÉCNICAS Y POLÍTICAS DE SERVICIOS AL CLIENTE, 

SEGÚN NECESIDADES DE LOS USUARIOS Y NORMATIVA.

APROBADO

586319 - 3. VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE ATENCIÓN AL USUARIO, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.

APROBADO

586071 - 1. IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL 

ROL DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO



586310 - 4. RECONOCER PASIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586311 - 2. PREPARAR DOCUMENTOS E INFORMACIÓN CONTABLE, DE 

ACUERDO CON PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586313 - 1. IDENTIFICAR LA ESTRUCTURA EMPRESARIAL, NORMATIVA 

LABORAL, COMERCIAL, CONTABLE FINANCIERA Y TRIBUTARIA,   DE 

ACUERDO CON EL TIPO DE ORGANIZACIÓN.

APROBADO

586314 - 3. RECONOCER ACTIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586316 - 4. PRESENTAR INFORME DE ATENCIÓN USUARIOS APLICANDO 

INDICADORES Y MÉTRICAS, DE ACUERDO CON POLÍTICA DE LA 

ORGANIZACIÓN Y NORMATIVA.

APROBADO

586317 - 1. IDENTIFICAR POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA EN 

LA ATENCIÓN AL CLIENTE, DE ACUERDO CON NECESIDADES DEL USUARIO.

APROBADO

586318 - 2. APLICAR TÉCNICAS Y POLÍTICAS DE SERVICIOS AL CLIENTE, 

SEGÚN NECESIDADES DE LOS USUARIOS Y NORMATIVA.

APROBADO

586319 - 3. VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE ATENCIÓN AL USUARIO, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.

APROBADO

586071 - 1. IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL 

ROL DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO

586310 - 4. RECONOCER PASIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586311 - 2. PREPARAR DOCUMENTOS E INFORMACIÓN CONTABLE, DE 

ACUERDO CON PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586313 - 1. IDENTIFICAR LA ESTRUCTURA EMPRESARIAL, NORMATIVA 

LABORAL, COMERCIAL, CONTABLE FINANCIERA Y TRIBUTARIA,   DE 

ACUERDO CON EL TIPO DE ORGANIZACIÓN.

APROBADO

586314 - 3. RECONOCER ACTIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586316 - 4. PRESENTAR INFORME DE ATENCIÓN USUARIOS APLICANDO 

INDICADORES Y MÉTRICAS, DE ACUERDO CON POLÍTICA DE LA 

ORGANIZACIÓN Y NORMATIVA.

APROBADO

586317 - 1. IDENTIFICAR POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA EN 

LA ATENCIÓN AL CLIENTE, DE ACUERDO CON NECESIDADES DEL USUARIO.

APROBADO

586318 - 2. APLICAR TÉCNICAS Y POLÍTICAS DE SERVICIOS AL CLIENTE, 

SEGÚN NECESIDADES DE LOS USUARIOS Y NORMATIVA.

APROBADO

586319 - 3. VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE ATENCIÓN AL USUARIO, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.

APROBADO



586071 - 1. IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL 

ROL DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO

586310 - 4. RECONOCER PASIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586311 - 2. PREPARAR DOCUMENTOS E INFORMACIÓN CONTABLE, DE 

ACUERDO CON PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586313 - 1. IDENTIFICAR LA ESTRUCTURA EMPRESARIAL, NORMATIVA 

LABORAL, COMERCIAL, CONTABLE FINANCIERA Y TRIBUTARIA,   DE 

ACUERDO CON EL TIPO DE ORGANIZACIÓN.

APROBADO

586314 - 3. RECONOCER ACTIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586316 - 4. PRESENTAR INFORME DE ATENCIÓN USUARIOS APLICANDO 

INDICADORES Y MÉTRICAS, DE ACUERDO CON POLÍTICA DE LA 

ORGANIZACIÓN Y NORMATIVA.

APROBADO

586317 - 1. IDENTIFICAR POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA EN 

LA ATENCIÓN AL CLIENTE, DE ACUERDO CON NECESIDADES DEL USUARIO.

APROBADO

586318 - 2. APLICAR TÉCNICAS Y POLÍTICAS DE SERVICIOS AL CLIENTE, 

SEGÚN NECESIDADES DE LOS USUARIOS Y NORMATIVA.

APROBADO

586319 - 3. VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE ATENCIÓN AL USUARIO, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.

APROBADO

586071 - 1. IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL 

ROL DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO

586310 - 4. RECONOCER PASIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586311 - 2. PREPARAR DOCUMENTOS E INFORMACIÓN CONTABLE, DE 

ACUERDO CON PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586313 - 1. IDENTIFICAR LA ESTRUCTURA EMPRESARIAL, NORMATIVA 

LABORAL, COMERCIAL, CONTABLE FINANCIERA Y TRIBUTARIA,   DE 

ACUERDO CON EL TIPO DE ORGANIZACIÓN.

APROBADO

586314 - 3. RECONOCER ACTIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586316 - 4. PRESENTAR INFORME DE ATENCIÓN USUARIOS APLICANDO 

INDICADORES Y MÉTRICAS, DE ACUERDO CON POLÍTICA DE LA 

ORGANIZACIÓN Y NORMATIVA.

APROBADO

586317 - 1. IDENTIFICAR POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA EN 

LA ATENCIÓN AL CLIENTE, DE ACUERDO CON NECESIDADES DEL USUARIO.

APROBADO

586318 - 2. APLICAR TÉCNICAS Y POLÍTICAS DE SERVICIOS AL CLIENTE, 

SEGÚN NECESIDADES DE LOS USUARIOS Y NORMATIVA.

APROBADO



586319 - 3. VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE ATENCIÓN AL USUARIO, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.

APROBADO

586071 - 1. IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL 

ROL DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO

586310 - 4. RECONOCER PASIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586311 - 2. PREPARAR DOCUMENTOS E INFORMACIÓN CONTABLE, DE 

ACUERDO CON PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586313 - 1. IDENTIFICAR LA ESTRUCTURA EMPRESARIAL, NORMATIVA 

LABORAL, COMERCIAL, CONTABLE FINANCIERA Y TRIBUTARIA,   DE 

ACUERDO CON EL TIPO DE ORGANIZACIÓN.

APROBADO

586314 - 3. RECONOCER ACTIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586316 - 4. PRESENTAR INFORME DE ATENCIÓN USUARIOS APLICANDO 

INDICADORES Y MÉTRICAS, DE ACUERDO CON POLÍTICA DE LA 

ORGANIZACIÓN Y NORMATIVA.

APROBADO

586317 - 1. IDENTIFICAR POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA EN 

LA ATENCIÓN AL CLIENTE, DE ACUERDO CON NECESIDADES DEL USUARIO.

APROBADO

586318 - 2. APLICAR TÉCNICAS Y POLÍTICAS DE SERVICIOS AL CLIENTE, 

SEGÚN NECESIDADES DE LOS USUARIOS Y NORMATIVA.

APROBADO

586319 - 3. VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE ATENCIÓN AL USUARIO, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.

APROBADO

586071 - 1. IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL 

ROL DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO

586310 - 4. RECONOCER PASIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586311 - 2. PREPARAR DOCUMENTOS E INFORMACIÓN CONTABLE, DE 

ACUERDO CON PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586313 - 1. IDENTIFICAR LA ESTRUCTURA EMPRESARIAL, NORMATIVA 

LABORAL, COMERCIAL, CONTABLE FINANCIERA Y TRIBUTARIA,   DE 

ACUERDO CON EL TIPO DE ORGANIZACIÓN.

APROBADO

586314 - 3. RECONOCER ACTIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586316 - 4. PRESENTAR INFORME DE ATENCIÓN USUARIOS APLICANDO 

INDICADORES Y MÉTRICAS, DE ACUERDO CON POLÍTICA DE LA 

ORGANIZACIÓN Y NORMATIVA.

APROBADO

586317 - 1. IDENTIFICAR POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA EN 

LA ATENCIÓN AL CLIENTE, DE ACUERDO CON NECESIDADES DEL USUARIO.

APROBADO



586318 - 2. APLICAR TÉCNICAS Y POLÍTICAS DE SERVICIOS AL CLIENTE, 

SEGÚN NECESIDADES DE LOS USUARIOS Y NORMATIVA.

APROBADO

586319 - 3. VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE ATENCIÓN AL USUARIO, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.

APROBADO

586071 - 1. IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL 

ROL DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO

586310 - 4. RECONOCER PASIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586311 - 2. PREPARAR DOCUMENTOS E INFORMACIÓN CONTABLE, DE 

ACUERDO CON PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586313 - 1. IDENTIFICAR LA ESTRUCTURA EMPRESARIAL, NORMATIVA 

LABORAL, COMERCIAL, CONTABLE FINANCIERA Y TRIBUTARIA,   DE 

ACUERDO CON EL TIPO DE ORGANIZACIÓN.

APROBADO

586314 - 3. RECONOCER ACTIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586316 - 4. PRESENTAR INFORME DE ATENCIÓN USUARIOS APLICANDO 

INDICADORES Y MÉTRICAS, DE ACUERDO CON POLÍTICA DE LA 

ORGANIZACIÓN Y NORMATIVA.

APROBADO

586317 - 1. IDENTIFICAR POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA EN 

LA ATENCIÓN AL CLIENTE, DE ACUERDO CON NECESIDADES DEL USUARIO.

APROBADO

586318 - 2. APLICAR TÉCNICAS Y POLÍTICAS DE SERVICIOS AL CLIENTE, 

SEGÚN NECESIDADES DE LOS USUARIOS Y NORMATIVA.

APROBADO

586319 - 3. VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE ATENCIÓN AL USUARIO, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.

APROBADO

586071 - 1. IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL 

ROL DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO

586310 - 4. RECONOCER PASIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586311 - 2. PREPARAR DOCUMENTOS E INFORMACIÓN CONTABLE, DE 

ACUERDO CON PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586313 - 1. IDENTIFICAR LA ESTRUCTURA EMPRESARIAL, NORMATIVA 

LABORAL, COMERCIAL, CONTABLE FINANCIERA Y TRIBUTARIA,   DE 

ACUERDO CON EL TIPO DE ORGANIZACIÓN.

APROBADO

586314 - 3. RECONOCER ACTIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586316 - 4. PRESENTAR INFORME DE ATENCIÓN USUARIOS APLICANDO 

INDICADORES Y MÉTRICAS, DE ACUERDO CON POLÍTICA DE LA 

ORGANIZACIÓN Y NORMATIVA.

APROBADO



586317 - 1. IDENTIFICAR POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA EN 

LA ATENCIÓN AL CLIENTE, DE ACUERDO CON NECESIDADES DEL USUARIO.

APROBADO

586318 - 2. APLICAR TÉCNICAS Y POLÍTICAS DE SERVICIOS AL CLIENTE, 

SEGÚN NECESIDADES DE LOS USUARIOS Y NORMATIVA.

APROBADO

586319 - 3. VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE ATENCIÓN AL USUARIO, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.

APROBADO

586071 - 1. IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL 

ROL DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO

586310 - 4. RECONOCER PASIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586311 - 2. PREPARAR DOCUMENTOS E INFORMACIÓN CONTABLE, DE 

ACUERDO CON PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586313 - 1. IDENTIFICAR LA ESTRUCTURA EMPRESARIAL, NORMATIVA 

LABORAL, COMERCIAL, CONTABLE FINANCIERA Y TRIBUTARIA,   DE 

ACUERDO CON EL TIPO DE ORGANIZACIÓN.

APROBADO

586314 - 3. RECONOCER ACTIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586071 - 1. IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL 

ROL DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO

586310 - 4. RECONOCER PASIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586311 - 2. PREPARAR DOCUMENTOS E INFORMACIÓN CONTABLE, DE 

ACUERDO CON PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586313 - 1. IDENTIFICAR LA ESTRUCTURA EMPRESARIAL, NORMATIVA 

LABORAL, COMERCIAL, CONTABLE FINANCIERA Y TRIBUTARIA,   DE 

ACUERDO CON EL TIPO DE ORGANIZACIÓN.

APROBADO

586314 - 3. RECONOCER ACTIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586316 - 4. PRESENTAR INFORME DE ATENCIÓN USUARIOS APLICANDO 

INDICADORES Y MÉTRICAS, DE ACUERDO CON POLÍTICA DE LA 

ORGANIZACIÓN Y NORMATIVA.

APROBADO

586317 - 1. IDENTIFICAR POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA EN 

LA ATENCIÓN AL CLIENTE, DE ACUERDO CON NECESIDADES DEL USUARIO.

APROBADO

586318 - 2. APLICAR TÉCNICAS Y POLÍTICAS DE SERVICIOS AL CLIENTE, 

SEGÚN NECESIDADES DE LOS USUARIOS Y NORMATIVA.

APROBADO

586319 - 3. VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE ATENCIÓN AL USUARIO, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.

APROBADO



586071 - 1. IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL 

ROL DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO

586310 - 4. RECONOCER PASIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586311 - 2. PREPARAR DOCUMENTOS E INFORMACIÓN CONTABLE, DE 

ACUERDO CON PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586313 - 1. IDENTIFICAR LA ESTRUCTURA EMPRESARIAL, NORMATIVA 

LABORAL, COMERCIAL, CONTABLE FINANCIERA Y TRIBUTARIA,   DE 

ACUERDO CON EL TIPO DE ORGANIZACIÓN.

APROBADO

586314 - 3. RECONOCER ACTIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586071 - 1. IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL 

ROL DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO

586310 - 4. RECONOCER PASIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586311 - 2. PREPARAR DOCUMENTOS E INFORMACIÓN CONTABLE, DE 

ACUERDO CON PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586313 - 1. IDENTIFICAR LA ESTRUCTURA EMPRESARIAL, NORMATIVA 

LABORAL, COMERCIAL, CONTABLE FINANCIERA Y TRIBUTARIA,   DE 

ACUERDO CON EL TIPO DE ORGANIZACIÓN.

APROBADO

586314 - 3. RECONOCER ACTIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586316 - 4. PRESENTAR INFORME DE ATENCIÓN USUARIOS APLICANDO 

INDICADORES Y MÉTRICAS, DE ACUERDO CON POLÍTICA DE LA 

ORGANIZACIÓN Y NORMATIVA.

APROBADO

586317 - 1. IDENTIFICAR POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA EN 

LA ATENCIÓN AL CLIENTE, DE ACUERDO CON NECESIDADES DEL USUARIO.

APROBADO

586318 - 2. APLICAR TÉCNICAS Y POLÍTICAS DE SERVICIOS AL CLIENTE, 

SEGÚN NECESIDADES DE LOS USUARIOS Y NORMATIVA.

APROBADO

586319 - 3. VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE ATENCIÓN AL USUARIO, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.

APROBADO

586071 - 1. IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL 

ROL DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO

586310 - 4. RECONOCER PASIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586311 - 2. PREPARAR DOCUMENTOS E INFORMACIÓN CONTABLE, DE 

ACUERDO CON PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO



586313 - 1. IDENTIFICAR LA ESTRUCTURA EMPRESARIAL, NORMATIVA 

LABORAL, COMERCIAL, CONTABLE FINANCIERA Y TRIBUTARIA,   DE 

ACUERDO CON EL TIPO DE ORGANIZACIÓN.

APROBADO

586314 - 3. RECONOCER ACTIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586316 - 4. PRESENTAR INFORME DE ATENCIÓN USUARIOS APLICANDO 

INDICADORES Y MÉTRICAS, DE ACUERDO CON POLÍTICA DE LA 

ORGANIZACIÓN Y NORMATIVA.

APROBADO

586317 - 1. IDENTIFICAR POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA EN 

LA ATENCIÓN AL CLIENTE, DE ACUERDO CON NECESIDADES DEL USUARIO.

APROBADO

586318 - 2. APLICAR TÉCNICAS Y POLÍTICAS DE SERVICIOS AL CLIENTE, 

SEGÚN NECESIDADES DE LOS USUARIOS Y NORMATIVA.

APROBADO

586319 - 3. VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE ATENCIÓN AL USUARIO, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.

APROBADO

586071 - 1. IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL 

ROL DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO

586310 - 4. RECONOCER PASIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586311 - 2. PREPARAR DOCUMENTOS E INFORMACIÓN CONTABLE, DE 

ACUERDO CON PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586313 - 1. IDENTIFICAR LA ESTRUCTURA EMPRESARIAL, NORMATIVA 

LABORAL, COMERCIAL, CONTABLE FINANCIERA Y TRIBUTARIA,   DE 

ACUERDO CON EL TIPO DE ORGANIZACIÓN.

APROBADO

586314 - 3. RECONOCER ACTIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586316 - 4. PRESENTAR INFORME DE ATENCIÓN USUARIOS APLICANDO 

INDICADORES Y MÉTRICAS, DE ACUERDO CON POLÍTICA DE LA 

ORGANIZACIÓN Y NORMATIVA.

APROBADO

586317 - 1. IDENTIFICAR POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA EN 

LA ATENCIÓN AL CLIENTE, DE ACUERDO CON NECESIDADES DEL USUARIO.

APROBADO

586318 - 2. APLICAR TÉCNICAS Y POLÍTICAS DE SERVICIOS AL CLIENTE, 

SEGÚN NECESIDADES DE LOS USUARIOS Y NORMATIVA.

APROBADO

586319 - 3. VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE ATENCIÓN AL USUARIO, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.

APROBADO

586071 - 1. IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL 

ROL DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO

586310 - 4. RECONOCER PASIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO



586311 - 2. PREPARAR DOCUMENTOS E INFORMACIÓN CONTABLE, DE 

ACUERDO CON PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586313 - 1. IDENTIFICAR LA ESTRUCTURA EMPRESARIAL, NORMATIVA 

LABORAL, COMERCIAL, CONTABLE FINANCIERA Y TRIBUTARIA,   DE 

ACUERDO CON EL TIPO DE ORGANIZACIÓN.

APROBADO

586314 - 3. RECONOCER ACTIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586316 - 4. PRESENTAR INFORME DE ATENCIÓN USUARIOS APLICANDO 

INDICADORES Y MÉTRICAS, DE ACUERDO CON POLÍTICA DE LA 

ORGANIZACIÓN Y NORMATIVA.

APROBADO

586317 - 1. IDENTIFICAR POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA EN 

LA ATENCIÓN AL CLIENTE, DE ACUERDO CON NECESIDADES DEL USUARIO.

APROBADO

586318 - 2. APLICAR TÉCNICAS Y POLÍTICAS DE SERVICIOS AL CLIENTE, 

SEGÚN NECESIDADES DE LOS USUARIOS Y NORMATIVA.

APROBADO

586319 - 3. VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE ATENCIÓN AL USUARIO, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.

APROBADO

586071 - 1. IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL 

ROL DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO

586310 - 4. RECONOCER PASIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586311 - 2. PREPARAR DOCUMENTOS E INFORMACIÓN CONTABLE, DE 

ACUERDO CON PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586313 - 1. IDENTIFICAR LA ESTRUCTURA EMPRESARIAL, NORMATIVA 

LABORAL, COMERCIAL, CONTABLE FINANCIERA Y TRIBUTARIA,   DE 

ACUERDO CON EL TIPO DE ORGANIZACIÓN.

APROBADO

586314 - 3. RECONOCER ACTIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586071 - 1. IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL 

ROL DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO

586310 - 4. RECONOCER PASIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586311 - 2. PREPARAR DOCUMENTOS E INFORMACIÓN CONTABLE, DE 

ACUERDO CON PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586313 - 1. IDENTIFICAR LA ESTRUCTURA EMPRESARIAL, NORMATIVA 

LABORAL, COMERCIAL, CONTABLE FINANCIERA Y TRIBUTARIA,   DE 

ACUERDO CON EL TIPO DE ORGANIZACIÓN.

APROBADO

586314 - 3. RECONOCER ACTIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO



586071 - 1. IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL 

ROL DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO

586310 - 4. RECONOCER PASIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586311 - 2. PREPARAR DOCUMENTOS E INFORMACIÓN CONTABLE, DE 

ACUERDO CON PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586313 - 1. IDENTIFICAR LA ESTRUCTURA EMPRESARIAL, NORMATIVA 

LABORAL, COMERCIAL, CONTABLE FINANCIERA Y TRIBUTARIA,   DE 

ACUERDO CON EL TIPO DE ORGANIZACIÓN.

APROBADO

586314 - 3. RECONOCER ACTIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586316 - 4. PRESENTAR INFORME DE ATENCIÓN USUARIOS APLICANDO 

INDICADORES Y MÉTRICAS, DE ACUERDO CON POLÍTICA DE LA 

ORGANIZACIÓN Y NORMATIVA.

APROBADO

586317 - 1. IDENTIFICAR POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA EN 

LA ATENCIÓN AL CLIENTE, DE ACUERDO CON NECESIDADES DEL USUARIO.

APROBADO

586318 - 2. APLICAR TÉCNICAS Y POLÍTICAS DE SERVICIOS AL CLIENTE, 

SEGÚN NECESIDADES DE LOS USUARIOS Y NORMATIVA.

APROBADO

586319 - 3. VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE ATENCIÓN AL USUARIO, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.

APROBADO

586071 - 1. IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL 

ROL DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO

586310 - 4. RECONOCER PASIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586311 - 2. PREPARAR DOCUMENTOS E INFORMACIÓN CONTABLE, DE 

ACUERDO CON PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586313 - 1. IDENTIFICAR LA ESTRUCTURA EMPRESARIAL, NORMATIVA 

LABORAL, COMERCIAL, CONTABLE FINANCIERA Y TRIBUTARIA,   DE 

ACUERDO CON EL TIPO DE ORGANIZACIÓN.

APROBADO

586314 - 3. RECONOCER ACTIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586316 - 4. PRESENTAR INFORME DE ATENCIÓN USUARIOS APLICANDO 

INDICADORES Y MÉTRICAS, DE ACUERDO CON POLÍTICA DE LA 

ORGANIZACIÓN Y NORMATIVA.

APROBADO

586317 - 1. IDENTIFICAR POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA EN 

LA ATENCIÓN AL CLIENTE, DE ACUERDO CON NECESIDADES DEL USUARIO.

APROBADO

586318 - 2. APLICAR TÉCNICAS Y POLÍTICAS DE SERVICIOS AL CLIENTE, 

SEGÚN NECESIDADES DE LOS USUARIOS Y NORMATIVA.

APROBADO



586319 - 3. VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE ATENCIÓN AL USUARIO, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.

APROBADO

586071 - 1. IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL 

ROL DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO

586310 - 4. RECONOCER PASIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586311 - 2. PREPARAR DOCUMENTOS E INFORMACIÓN CONTABLE, DE 

ACUERDO CON PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586313 - 1. IDENTIFICAR LA ESTRUCTURA EMPRESARIAL, NORMATIVA 

LABORAL, COMERCIAL, CONTABLE FINANCIERA Y TRIBUTARIA,   DE 

ACUERDO CON EL TIPO DE ORGANIZACIÓN.

APROBADO

586314 - 3. RECONOCER ACTIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586316 - 4. PRESENTAR INFORME DE ATENCIÓN USUARIOS APLICANDO 

INDICADORES Y MÉTRICAS, DE ACUERDO CON POLÍTICA DE LA 

ORGANIZACIÓN Y NORMATIVA.

APROBADO

586317 - 1. IDENTIFICAR POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA EN 

LA ATENCIÓN AL CLIENTE, DE ACUERDO CON NECESIDADES DEL USUARIO.

APROBADO

586318 - 2. APLICAR TÉCNICAS Y POLÍTICAS DE SERVICIOS AL CLIENTE, 

SEGÚN NECESIDADES DE LOS USUARIOS Y NORMATIVA.

APROBADO

586319 - 3. VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE ATENCIÓN AL USUARIO, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.

APROBADO

586071 - 1. IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL 

ROL DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO

586310 - 4. RECONOCER PASIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586311 - 2. PREPARAR DOCUMENTOS E INFORMACIÓN CONTABLE, DE 

ACUERDO CON PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586313 - 1. IDENTIFICAR LA ESTRUCTURA EMPRESARIAL, NORMATIVA 

LABORAL, COMERCIAL, CONTABLE FINANCIERA Y TRIBUTARIA,   DE 

ACUERDO CON EL TIPO DE ORGANIZACIÓN.

APROBADO

586314 - 3. RECONOCER ACTIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586316 - 4. PRESENTAR INFORME DE ATENCIÓN USUARIOS APLICANDO 

INDICADORES Y MÉTRICAS, DE ACUERDO CON POLÍTICA DE LA 

ORGANIZACIÓN Y NORMATIVA.

APROBADO

586317 - 1. IDENTIFICAR POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA EN 

LA ATENCIÓN AL CLIENTE, DE ACUERDO CON NECESIDADES DEL USUARIO.

APROBADO



586318 - 2. APLICAR TÉCNICAS Y POLÍTICAS DE SERVICIOS AL CLIENTE, 

SEGÚN NECESIDADES DE LOS USUARIOS Y NORMATIVA.

APROBADO

586319 - 3. VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE ATENCIÓN AL USUARIO, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.

APROBADO

586071 - 1. IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL 

ROL DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO

586310 - 4. RECONOCER PASIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586311 - 2. PREPARAR DOCUMENTOS E INFORMACIÓN CONTABLE, DE 

ACUERDO CON PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586313 - 1. IDENTIFICAR LA ESTRUCTURA EMPRESARIAL, NORMATIVA 

LABORAL, COMERCIAL, CONTABLE FINANCIERA Y TRIBUTARIA,   DE 

ACUERDO CON EL TIPO DE ORGANIZACIÓN.

APROBADO

586314 - 3. RECONOCER ACTIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586071 - 1. IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL 

ROL DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO

586310 - 4. RECONOCER PASIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586311 - 2. PREPARAR DOCUMENTOS E INFORMACIÓN CONTABLE, DE 

ACUERDO CON PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586313 - 1. IDENTIFICAR LA ESTRUCTURA EMPRESARIAL, NORMATIVA 

LABORAL, COMERCIAL, CONTABLE FINANCIERA Y TRIBUTARIA,   DE 

ACUERDO CON EL TIPO DE ORGANIZACIÓN.

APROBADO

586314 - 3. RECONOCER ACTIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586071 - 1. IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL 

ROL DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO

586310 - 4. RECONOCER PASIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586311 - 2. PREPARAR DOCUMENTOS E INFORMACIÓN CONTABLE, DE 

ACUERDO CON PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586313 - 1. IDENTIFICAR LA ESTRUCTURA EMPRESARIAL, NORMATIVA 

LABORAL, COMERCIAL, CONTABLE FINANCIERA Y TRIBUTARIA,   DE 

ACUERDO CON EL TIPO DE ORGANIZACIÓN.

APROBADO

586314 - 3. RECONOCER ACTIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO



586316 - 4. PRESENTAR INFORME DE ATENCIÓN USUARIOS APLICANDO 

INDICADORES Y MÉTRICAS, DE ACUERDO CON POLÍTICA DE LA 

ORGANIZACIÓN Y NORMATIVA.

APROBADO

586317 - 1. IDENTIFICAR POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA EN 

LA ATENCIÓN AL CLIENTE, DE ACUERDO CON NECESIDADES DEL USUARIO.

APROBADO

586318 - 2. APLICAR TÉCNICAS Y POLÍTICAS DE SERVICIOS AL CLIENTE, 

SEGÚN NECESIDADES DE LOS USUARIOS Y NORMATIVA.

APROBADO

586319 - 3. VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE ATENCIÓN AL USUARIO, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.

APROBADO

586071 - 1. IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL 

ROL DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO

586310 - 4. RECONOCER PASIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586311 - 2. PREPARAR DOCUMENTOS E INFORMACIÓN CONTABLE, DE 

ACUERDO CON PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586313 - 1. IDENTIFICAR LA ESTRUCTURA EMPRESARIAL, NORMATIVA 

LABORAL, COMERCIAL, CONTABLE FINANCIERA Y TRIBUTARIA,   DE 

ACUERDO CON EL TIPO DE ORGANIZACIÓN.

APROBADO

586314 - 3. RECONOCER ACTIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586316 - 4. PRESENTAR INFORME DE ATENCIÓN USUARIOS APLICANDO 

INDICADORES Y MÉTRICAS, DE ACUERDO CON POLÍTICA DE LA 

ORGANIZACIÓN Y NORMATIVA.

APROBADO

586317 - 1. IDENTIFICAR POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA EN 

LA ATENCIÓN AL CLIENTE, DE ACUERDO CON NECESIDADES DEL USUARIO.

APROBADO

586318 - 2. APLICAR TÉCNICAS Y POLÍTICAS DE SERVICIOS AL CLIENTE, 

SEGÚN NECESIDADES DE LOS USUARIOS Y NORMATIVA.

APROBADO

586319 - 3. VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE ATENCIÓN AL USUARIO, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.

APROBADO

586071 - 1. IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL 

ROL DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO

586310 - 4. RECONOCER PASIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586311 - 2. PREPARAR DOCUMENTOS E INFORMACIÓN CONTABLE, DE 

ACUERDO CON PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586313 - 1. IDENTIFICAR LA ESTRUCTURA EMPRESARIAL, NORMATIVA 

LABORAL, COMERCIAL, CONTABLE FINANCIERA Y TRIBUTARIA,   DE 

ACUERDO CON EL TIPO DE ORGANIZACIÓN.

APROBADO



586314 - 3. RECONOCER ACTIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586316 - 4. PRESENTAR INFORME DE ATENCIÓN USUARIOS APLICANDO 

INDICADORES Y MÉTRICAS, DE ACUERDO CON POLÍTICA DE LA 

ORGANIZACIÓN Y NORMATIVA.

APROBADO

586317 - 1. IDENTIFICAR POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA EN 

LA ATENCIÓN AL CLIENTE, DE ACUERDO CON NECESIDADES DEL USUARIO.

APROBADO

586318 - 2. APLICAR TÉCNICAS Y POLÍTICAS DE SERVICIOS AL CLIENTE, 

SEGÚN NECESIDADES DE LOS USUARIOS Y NORMATIVA.

APROBADO

586319 - 3. VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE ATENCIÓN AL USUARIO, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.

APROBADO

586071 - 1. IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL 

ROL DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO

586310 - 4. RECONOCER PASIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586311 - 2. PREPARAR DOCUMENTOS E INFORMACIÓN CONTABLE, DE 

ACUERDO CON PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586313 - 1. IDENTIFICAR LA ESTRUCTURA EMPRESARIAL, NORMATIVA 

LABORAL, COMERCIAL, CONTABLE FINANCIERA Y TRIBUTARIA,   DE 

ACUERDO CON EL TIPO DE ORGANIZACIÓN.

APROBADO

586314 - 3. RECONOCER ACTIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586316 - 4. PRESENTAR INFORME DE ATENCIÓN USUARIOS APLICANDO 

INDICADORES Y MÉTRICAS, DE ACUERDO CON POLÍTICA DE LA 

ORGANIZACIÓN Y NORMATIVA.

APROBADO

586317 - 1. IDENTIFICAR POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA EN 

LA ATENCIÓN AL CLIENTE, DE ACUERDO CON NECESIDADES DEL USUARIO.

APROBADO

586318 - 2. APLICAR TÉCNICAS Y POLÍTICAS DE SERVICIOS AL CLIENTE, 

SEGÚN NECESIDADES DE LOS USUARIOS Y NORMATIVA.

APROBADO

586319 - 3. VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE ATENCIÓN AL USUARIO, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.

APROBADO

586071 - 1. IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL 

ROL DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO

586310 - 4. RECONOCER PASIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586311 - 2. PREPARAR DOCUMENTOS E INFORMACIÓN CONTABLE, DE 

ACUERDO CON PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO



586313 - 1. IDENTIFICAR LA ESTRUCTURA EMPRESARIAL, NORMATIVA 

LABORAL, COMERCIAL, CONTABLE FINANCIERA Y TRIBUTARIA,   DE 

ACUERDO CON EL TIPO DE ORGANIZACIÓN.

APROBADO

586314 - 3. RECONOCER ACTIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586316 - 4. PRESENTAR INFORME DE ATENCIÓN USUARIOS APLICANDO 

INDICADORES Y MÉTRICAS, DE ACUERDO CON POLÍTICA DE LA 

ORGANIZACIÓN Y NORMATIVA.

APROBADO

586317 - 1. IDENTIFICAR POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA EN 

LA ATENCIÓN AL CLIENTE, DE ACUERDO CON NECESIDADES DEL USUARIO.

APROBADO

586318 - 2. APLICAR TÉCNICAS Y POLÍTICAS DE SERVICIOS AL CLIENTE, 

SEGÚN NECESIDADES DE LOS USUARIOS Y NORMATIVA.

APROBADO

586319 - 3. VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE ATENCIÓN AL USUARIO, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.

APROBADO

586071 - 1. IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL 

ROL DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO

586310 - 4. RECONOCER PASIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586311 - 2. PREPARAR DOCUMENTOS E INFORMACIÓN CONTABLE, DE 

ACUERDO CON PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586313 - 1. IDENTIFICAR LA ESTRUCTURA EMPRESARIAL, NORMATIVA 

LABORAL, COMERCIAL, CONTABLE FINANCIERA Y TRIBUTARIA,   DE 

ACUERDO CON EL TIPO DE ORGANIZACIÓN.

APROBADO

586314 - 3. RECONOCER ACTIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586316 - 4. PRESENTAR INFORME DE ATENCIÓN USUARIOS APLICANDO 

INDICADORES Y MÉTRICAS, DE ACUERDO CON POLÍTICA DE LA 

ORGANIZACIÓN Y NORMATIVA.

APROBADO

586317 - 1. IDENTIFICAR POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA EN 

LA ATENCIÓN AL CLIENTE, DE ACUERDO CON NECESIDADES DEL USUARIO.

APROBADO

586318 - 2. APLICAR TÉCNICAS Y POLÍTICAS DE SERVICIOS AL CLIENTE, 

SEGÚN NECESIDADES DE LOS USUARIOS Y NORMATIVA.

APROBADO

586319 - 3. VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE ATENCIÓN AL USUARIO, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.

APROBADO

586071 - 1. IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL 

ROL DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO

586310 - 4. RECONOCER PASIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO



586311 - 2. PREPARAR DOCUMENTOS E INFORMACIÓN CONTABLE, DE 

ACUERDO CON PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586313 - 1. IDENTIFICAR LA ESTRUCTURA EMPRESARIAL, NORMATIVA 

LABORAL, COMERCIAL, CONTABLE FINANCIERA Y TRIBUTARIA,   DE 

ACUERDO CON EL TIPO DE ORGANIZACIÓN.

APROBADO

586314 - 3. RECONOCER ACTIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO



Funcionario que registro el juicio evaluativo
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